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PRENDRE EN COMPTE
SORTEZ DES GADGETS INTERCULTURELS  LES SYSTEMES !

La vraie compétence interculturelle consiste =
a comprendre les systémes, les filtres et les it

perceptions croisées. e

Présentez avec

impact en anglais ! N . .
L8 o ‘ ‘ Les difficultés interculturelles viennent rarement d’un simple choc culturel.

Elles naissent surtout d’erreurs d’interprétation : nous lisons ['autre avec nos propres filtres, ;..
et nous oublions qu'il nous interpréte lui aussi. e
o L’ANGLE DE LA CONFERENCE o LES 2 ERREURS MAJEURES
® L'interculturel professionnel ne consiste pas Lire ’autre avec Oublier que 'autre

a mémoriser des clichés. ses propres lunettes nous interpréte aussi

. Q # |l faut comprendre le systéme de |'autre :

. [ 4 contraintes, hiérarchie, décision, risque, OO- &G:
. réputation, sécurité.

MNous traduisons Toute relation

® La vraie erreur est de croire qu'on comprend spontanément |'autre interculturelle est un miroir :
une culture avec quelques recettes. dans notre propre I'autre posséde lui aussi
systéme culturel. une théorie sur nous.

o LES 4 QUESTIONS STRATEGIQUES o BENEFICES OPERATIONNELS
& Moins de malentendus
@ Une coopération plus fluide
o Davantage de sécurité relationnelle
1 2 3 4 ;
Comn.'rent COmI‘I-'lEI'It Comr;lent Comn;ent o Négociations plus fiables
fonctionne le mes filtres I"autre creer une a D v i .
systéme de déforment-ils interpréte-t-il compréhension 5 @quipes plus matures
I'autre ? ma lecture ? mon systéme ? fiable ? 0

Une réputation renforcée
o METHODE SIMPLE

pr - Construire une
10 2 Identifier ses 3 Comprendre le 4 Evaluerles ®® 5 .
@ e ) propres filtres ) systéme de l'autre ) risques pergus ) . . compréhenglon

commune

o MESSAGE ESSENTIEL

Le danger n’est pas de ne pas connaitre la culture de "autre.
‘ Le danger est de croire qu’on la connait parce qu’on a appris trois gadgets.

L'interculturel n’est pas la rencontre de deux cultures. , ,
C’est la rencontre de deux interprétations de la réalité.

= CONFERENCE : q MASTERCLASS : / i
45 a 90 mfﬂ v 1h30 a 3h O marchés, équipes ou

E partenaires concernés

y
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